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　管理職向けに「カスハラ対策×コンプライアンス研修（3時

間）」を実施しました。

　通常はカスハラ対策研修で3時間、コンプライアンス研修で

3時間、計6時間の内容ですが、要点を絞って合計3時間になる

ように設計しました。

　受講後のアンケートでは、「話し合いの時間をもっと取り

たかった」といった声があり、テーマへの関心の高さと、よ

り深い実務検討へのニーズが伺えました。

　一方で、「大変有意義だった」「新たな知見が得られ、曖

昧なものがクリアになった」「実例に臨場感あって、全体が

わかりやすかった」など、内容・構成への高い評価も多数寄

せられました。

　管理職が自らの経験と重ねて考え、組織としての対応を再

整理する機会となったことが確認でき、現場での実践が期待

されます。

　貴重な機会をいただきまして、心より御礼申し上げます。
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毎日更新中

ご案内

2026年春！！

電子書籍発売予定！！

テーマは

自治体×カスハラ

初稿完成、編集中！

コンプライアンス研修、カスハラ対策研修

のご要望が増えています。

是非、お気軽に御相談ください。


