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コミュニケーションアドバイザー
株式会社ツタワル木 代表取締役 工藤 邦彦
1984年生まれ
【研修分野】交渉術・クレーム対応・ハラスメン
ト防止・チームビルディング
Note：https://note.com/tsutawaruki

【経歴】
徴収職員として、滞納法人の社長1,000名以上と納付交渉により、延べ50億円以上を回収した経験を言語化し、

そこに心理学のアプローチを加えた交渉研修を得意とする。
徴収職員とは、企業の未払い社会保険料等を回収してくる役を担う職員で、財産の「差押」や事務所や自宅の

「捜索」をする自力執行権を有し、滞納法人の代表者と納付交渉を行う。その現場では、怒号、号泣、土下座等の
修羅場が様々な感情と共に入り乱れる。修羅場から生まれた「戦わない交渉術」が強み。

講師経験は、日本年金機構で社内講師として、現場、課長研修での実績が多数有り。
令和6年8月に株式会社ツタワル木を創業し、アパレル会社、海外事業会社、健康経営コンサルティング会社、

通信会社等で登壇の実績有。
『伝わる』コミュニケーションで「人と組織の可能性を最大化」することがMISSION。
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研修プログラム概要（案）
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研修目的 離職の“本当の理由”を理解する。
自社の“見えない課題”を可視化する。
離職防止から“魅力ある職場づくり”へ発想を転換する。

所要時間等 ・対象者様 人事・経営者様
・所要時間 180分×4回（変更可能）

ベネフィット “辞める理由”ではなく、“残る理由”が見えるようになる。
現場で使える“気づきのレンズ”が手に入る。
“行動”が変わるきっかけになる。

研修の特徴  特徴①：厚労省データ ×心理学視点で“離職の本質”を見える化
「なぜそれが問題なのか？」を4つの心理軸（自己実現・つながり・承認・共感）から読み解きます。

 特徴②：自己診断 ×他者フィードバックで気づきが深まる
他者視点から、「主観のズレ」や「職場の見えにくい課題」に気づけます。

 特徴③：離職防止”から“夢中を育てる”へ発想を転換
「残したい人材が残る職場」を育てるヒントを、現場目線で持ち帰れます。

原因別離職防止研修

離職を防ぐ、その前に。
～４つの視点で“働く”を見つめ直す研修～
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この研修の最大の特徴
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3大ベネフィット

©2024-2025tsutawarukiCorporation. All Rights Reserved. 3



ワーク案
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離職原因のタイプ分け
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分類カテゴリ 主な離職理由 対応の方向性 対応要素 コスト感

労働条件（賃金以外）が悪い、
賃金が低い

制度設計・環境改善 仕組み 高

仕事内容に満足できない、
他に良い仕事があった

配置・期待調整 仕組み＋研修 中

会社の将来に不安、評価が不適切 ビジョン共有と評価制度 仕組み 高

人間関係がギスギスしている コミュニケーションの見直し 研修＋仕組み 中

いろいろな会社で経験したい キャリア支援・副業制度
チャンスの創

造
中

病気・けが、結婚・出産・育児、
介護・看護

柔軟な働き方制度整備 仕組み 中



離職の本質
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原因別離職防止研修

離職を防ぐ、その前に。
～４つの視点で“働く”を見つめ直す研修～

研修カリキュラム（案） 前半
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項番 時間 概要 内容等

1 10分 オープニング
・講師自己紹介、研修の目的・プログラム・グランドルールの共有

この時間のゴールを共有する。

２ 38分 アイスブレイク
・グーパー、後出しじゃんけん、3分間じゃんけん、バースデーライン、４つの真実

心をほぐして、心理的安全性を確保する。コミュニケーションの癖や重要なポイン
トを体験する。

３ 20分
データで見る“辞め

る”
・厚生労働省の調査結果等を用いて、離職理由を分析し、その原因を理解する。

４ 10分 休憩 内省の余白

5 20分 Ｃｏｒｅ４解説 ・離職する本質的な４つの原因にアプローチ。

６ 10分 自己診断 ・自社のエンゲージメントレベルをチェックして、現在地を確認する。
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原因別離職防止研修

離職を防ぐ、その前に。
～４つの視点で“働く”を見つめ直す研修～

研修カリキュラム（案） 後半
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項番 時間 概要 内容等

7 10分
エンゲージメント
5段階レベルの解説

・今どの状態にあって、その段階に応じた次のステップへの対策を解説。

8 10分 休憩 ・内省の余白

9 30分
グループワーク4人

意見交換
・自分の自己診断結果をもとに、どんな事が必要なのか、意見交換。
・グループで出た意見を全体シェアする。

10 8分
アクションプラン

作成
・個人ワークでアクションプラン（keep/change/stop/start)を作成する。

11 10分
アクションプラン

発表
・4人組でアクションプランを発表し合う。
・全体シェア。

12 4分 エンディング ・振り返り、エンディングメッセージ
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ご相談おまちしております
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